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COMUNICARE=
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emittente ricevente

contesto referente

codice canale

messaggio

argomento
situazione 

comunicativa

linguaggio
usato

mezzo
utilizzato

chi invia
il messaggio

chi riceve
il messaggio

non solo parlare ma instaurare una relazione e quindi uno scambio tra 
individui di informazioni di varia natura



COMUNICARE=
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non solo parlare ma instaurare una relazione e quindi uno scambio tra 
individui di informazioni di varia natura

Linguaggio verbale, tipicamente umano, che avviene attraverso l‟uso della 
lingua, sia scritta che orale, e che dipende da precise regole sintattiche e 
grammaticali

Linguaggio non verbale o del corpo, che avviene attraverso espressioni del 
volto, sguardi, gesti, posture

Linguaggio para verbale, che riguarda il tono, il volume e il ritmo della voce 
ma anche le pause e altre espressioni sonore come schiarirsi la voce o 
giocherellare con qualsiasi cosa capiti a tiro di mano.



© Fiorella Messina 2019



“Il gatto è un animale curioso”

Linguaggio espressivo
Linguaggio ricettivo

Il gatto è un 
animale curioso

Il gatto è un 
animale curioso

Neuroscientist Uri Hasson © Fiorella Messina 2019



“il gatto è un animale curioso”

Processo espressivo
Idea>parlato>produzione sonora=processo automatico

Il gatto è un 
animale curioso

Il gatto è un 
animale curioso
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“ gatto ”

Linguaggio espressivo
Linguaggio ricettivo

Gli piacciono 
i gatti

gatto
Cosa so 
sui gatti?

Non ama 
i gatti

Il gatto è un 
animale curioso
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Processo recettivo
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A scuola gli alunni 
partecipano in 
attività di 
produzione 
espressiva, 
ascolto, scrittura e 
lettura

Interazione sociale
© Fiorella Messina 2019



Queste attività richiedono 
determinate abilità 
linguistiche e possono essere 
molto difficoltose e frustranti 
per individui con BCC e 
comunicatori emergenti
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Core: parole ad alta frequenza; usate ogni giorno, 
poche centinaia
Essenziali per lo sviluppo del linguaggio

Fringe: migliaia di parole; basate su un argomento, 
legate a situazioni specifiche
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CAA=Comunicazione Aumentativa Alternativa
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La Comunicazione Aumentativa e Alternativa rappresenta un‟area della 
pratica clinica, che cerca di ridurre, contenere, compensare la disabilità 
temporanea e permanente di persone che presentano un grave disturbo 
della comunicazione sia sul versante espressivo sia sul versante ricettivo, 
attraverso il potenziamento delle abilità presenti, la valorizzazione delle 
modalità naturali e l‟uso di modalità speciali. 

La CAA è l‟insieme di conoscenze, strategie, tecniche e tecnologie usate 
per integrare, aumentare o sostituire il linguaggio orale di bambini ed 
adulti con grave disabilità comunicativa. 

L‟aggettivo aumentativa indica come le modalità di comunicazione
utilizzate siano tese non a sostituire, ma ad accrescere la comunicazione 
naturale esistente.
In pratica la Comunicazione Aumentativa è tutto quello che aiuta chi non 
può parlare a comunicare: strumenti, tecniche, ausili ma soprattutto 
partner comunicativi che interagiscono realmente con chi non può 
parlare e ne facilitano la comunicazione. 

-Centro Benedetta D‟ Intino Onlus



CAA: per chi è indicata?
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-Problemi motori ma abilità cgnitive buone/integre
-Varie disabilità e un cognitivo difficile da valutare
-Fisicamente abili ma con disprassie o ritardo del linguaggio
-Autismo
-Ritardo dello sviluppo
-Problemi comportamentali che impediscono la capacità di comunicare 
efficacemente

-Comunicatori emergenti



Principi della C.A.A.
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C.A.A. significa Sistema Multimodale
•tutte le modalità che una persona con disabilità comunicativa usa a livello 
intenzionale e non intenzionale per interagire con l‟ambiente circostante; 

• più efficace di un solo sistema; fattori per la scelta: individuo, 
dall‟ambiente, affaticamento, bisogni, partner comunicativo

•sistema di comunicazione personale
•conoscere bisogni e occasioni di comunicazione in tutti gli ambienti di vita

C.A.A. significa non richiedere prerequisiti
• l‟unico prerequisito per avviare un intervento di C.A.A. è la presenza di reali
opportunità di comunicazione

•presume competence!

C.A.A. significa lavorare con e sull‟ambiente di vita
•la responsabilità  della  comunicazione  si  sposta  dall‟individuo con BCC a 
quanti lo circondano nei vari ambienti di vita
•creare opportunità comunicative reali, non solo C.A.A. in terapia
•non si può insegnare a comunicare se non comunicando



Principi della C.A.A.
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C.A.A. significa fornire continue opportunità comunicative
•è paragonabile all‟apprendimento di una lingua straniera
•deve essere utilizzata continuamente: full immersion nella lingua in entrata 
(linguaggio ricettivo)
•deve essere presentata in modo interattivo, pragmatico, 
•deve essere percepita come qualcosa di utile e funzionale
• proposta in situazioni che favoriscono la generalizzazione: individuare gli 
elementi che favoriscono la motivazione intrinseca e usarli in ambienti 
diversi

• la motivazione dipende anche da quanto l‟individuo riesce a controllare 
l‟ambiente e dalla relazione che si crea durante l‟interazione comunicativa

• il partner comunicativo ha un ruolo cruciale: formazione adeguata, anche 
minima

• continuità e condivisione di strumenti tra casa e scuola e, idealmente, in 
tutti gli ambienti di vita: necessaria per il successo

• pianificazione

C.A.A. significa processo e lavoro di squadra continuo
•Non è un prodotto
•Richiede tempo e fatica....ma ne vale la pena!



Principi della C.A.A.
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SETT Framework: processo di valutazione
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S

E

T

T

= student (alunno)

= environment (ambiente)

= tasks (compiti richiesti)

= tools (strumenti necessari)

Il gruppo di lavoro deve conoscere 
bisogni, abilità e interessi 
dell‟alunno; deve avere precise 
informazioni sui vari ambienti di vita 
dell‟alunno; deve conoscere i compiti 
specifici richiesti all'alunno negli 
ambienti che frequenta e individuare 
quali interventi possono facilitare 
comunicazione, partecipazione. Solo 
dopo avere considerato tutti questi 
elementi, il team può decidere quali 
strumenti selezionare perché la 
scelta sia centrata sull'alunno, 
efficace nei vari ambienti e 
focalizzata sul compito.

Joy Zabala



CAA: obiettivi e vantaggi

Sviluppare il linguaggio

Acquisire competenza sociale

Obiettivi principali:
-supportare e facilitare la comunicazione naturale
-eliminare gli ostacoli che impediscono la comunicazione
-facilitare l‟interazione tra l‟individuo e il suo ambiente di vita
-rendere la partecipazione il più possibile in linea con quella dei pari
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Funzioni comunicative

La comunicazione è basata sull'interazione che avviene per vari motivi. La 
comunicazione simbolica può essere utilizzata non solo per esprimere 
richieste e bisogni di base, ma per molti altri scopi quali ad esempio: 

✓ Rifiutare: No, grazie 
✓ Richiamare l'attenzione: Vieni qui 
✓ Salutare: Ciao, Come stai? 
✓ Commentare: Mitico! Questo è divertente! 
✓ Descrivere eventi passati e futuri: sono andato in piscina 
✓ Condividere informazioni: la mamma sta male
✓ Fare richieste: Chiudi la porta, per favore
✓ Fare domande: Chi è? 
✓ Esprimere sentimenti e condizioni fisiche: sono stanco 
✓ Condividere/ mostrare oggetti: Guarda!
✓ Accettare: Va bene
✓ Scherzare: che sciocco che sei 
✓ Esprimersi educatamente: Grazie, mi dispiace, prego, scusa
✓ Contrattare: Dai, giochiamo ancora un po‟
✓ Affermare autonomie: faccio io, faccio da solo 
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Aided Language Input

Un importante fattore che può determinare il successo nell„uso di un 
sistema di CAA consiste nell'avere un buon partner di comunicazione

Cosa fa un "buon partner di comunicazione"? 

1. Capisce che la comunicazione va oltre: "Voglio ..", "È..." 
2. Non mette mai in dubbio la competenza nel bambino anche quando

non è così evidente 
3. Modella la comunicazione per immagini (Aided language input) 
4. Crea continue opportunità per insegnare comunicazione significativa e

funzionale 
5. Sa leggere i segnali non verbali del bambino e risponde ad essi in

modo appropriato
6. Costruisce e mette in atto un piano di comunicazione che comprende: 

a. routine specifiche 
b. parole/messaggi specifici 
c. prompt organizzati gerarchicamente 
d. feedback che aiuta il bambino a costruire una comunicazione

dalla base solida 
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http://bit.ly/2fGl3qt

 Modeling

 Partner 
comunicativo

Aided Language Input
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Emma e Linda Burkhart
https://www.youtube.com/watch?v=TOvC9OoygaA

PODD= Pragmatic Organization Dynamic Display

Aided Language Input
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Strumenti low-
tech

Tabelle cartacee, 
Etran

Strumenti per 
la CAA

VOCAs

Sistemi dedicati 
con display 
dinamico

Comunicatori 
alfabetici con 
sintesi vocale

Software per la 
comunicazione e 
relativi supporti

CAA: strumenti
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CAA: tabelle di comunicazione
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CAA: tabelle di comunicazione
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Maschere per VOCA
Tabelle a tema
Tabelle minime
Tabelle a scelta multipla
Tabelle ad albero
Tabelle didattiche
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CAA: maschere per VOCA



CAA: tabelle di comunicazione
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Tovaglietta tematica

Menu con simboli



PODD=Pragmatic Organization Dynamic Display

Esempi di marcatori pragmatici:
– Mi piace...
– Non mi piace...
– Io sto pensando una cosa...
– C‟è qualcosa di sbagliato...
– Io voglio una cosa...
– Io voglio andare in un posto...
– Sto facendo una domanda...
– Ti voglio dire una cosa...
– Io ho un‟idea...

Organizzazione Pragmatica

“Nel PODD (Porter et al., 1998; 
Porter, 2007) vengono 
utilizzati dei «mar-
catori pragmatici» prima della 
frase, per contestualizzare da 
subito quanto si 
andrà a dire. Essi vengono 
utilizzati prima di tutto dal 
partner comunicativo 
in  entrata,  e  divengono  
progressivamente  anche  
strumento  dell‟utente  in  
uscita. Sono parte integrante 
del messaggio e aiutano a 
indirizzare il focus 
dell‟interazione comunicativa.

– Sto raccontando una storia...
– Vuoi sentire una barzelletta?
– Facciamo finta...
– Io voglio fare qualcosa...
– Io voglio farti vedere qualcosa ...
– Ti spiego come si fa...”

Costruire libri e storie con la CAA
a cura di Maria Antonella Costantino
ed. Erickson, Trento, 2011
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PODD versione power-based
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PODD per Mind Express –
PODD 15+ Scuola



Gateway 20
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Gateway per Mind Express –
Gateway 20



Organizzazione Pragmatica
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Organizzazione per categorie
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Let me talk –app per iOS e Android



Visual Scene Display
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Le “Visual Scene” sono pagine di comunicazione alternative alle griglie 
di CAA tradizionali. Sono molto efficaci, e spesso preferite alla tabella 
tradizionale con righe e colonne, nel lavoro con 
-bambini piccoli
-individui con ASD
-persone colpite da afasia o da paralisi cerebrale. 
La pagina si compone di una foto che sta sullo sfondo sulla quale 
vengono posizionati dei link interattivi che attivano testi, altre 
immagini, video, messaggi audio.

Mind Express – scena visiva



Tematica
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Mind Express – ciclo vitale della farfalla



PECS
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Mind Express – comunicatore PECS
Picture Exchange Communication System
Il PECS può essere definito come un metodo/una strategia per insegnare ad 
un bambino a cosa serva e come si usi la comunicazione.



Pagina dinamica
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Mind Express – pagina dinamica
Solo la parte centrale della pagina cambia a seconda 
della categoria selezionata in alto. 



Pagina dinamica in SCORE
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Mind Express - SCORE



CAA: simboli

•Oggetti tangibili
•Gesti
•Rappresentazioni grafiche (foto, 
clipart, lettere, parole, simboli da 
sistemi simbolici)
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Supporti visivi di vario tipo: generalizzazione

Promuovere l’autonomia utilizzando il tipo di supporto più adatto alle 

capacità cognitive e comunicative dell’alunno.

-foto

-oggetti

-clipart

-simboli

-icone

-testo

concreto

astratto

© Fiorella Messina 2019

CAA: simboli



Simboli: perché?
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Auxilia sui simboli

Strumento per riquadrare le parole

Symbolstix
PCS PCS alto contrasto

CVI (cecità corticale)
Widgit

Arasaac

foto

Bliss

http://symwriter.auxilia.it/index.php/2016-02-02-12-57-59/quando-e-perche
https://tools.atozteacherstuff.com/printable-word-shapes-worksheets/


CAA: simboli
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Simboli ad alto contrasto per 
utenti con Deficit Visivo Centrale 
(CVI)



CAA: simboli ad alto contrasto
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Mind Express – esempio tabella con simboli ad alto contrasto 
per un individuo con Deficit Visivo Centrale (CVI)



Materiali in simboli
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I libri di Camilla

Symbook
Auxilia editore

https://ilibridicamilla.wordpress.com/
http://symwriter.auxilia.it/index.php/symbook


Materiali in simboli
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LeonardoAusili editore

https://www.leonardoausili.com/letto-scrittura/551-facilibri-per-me-libri-e-attivita-in-simboli-per-mind-express.html


• GoTalk NOW Ita
• The Grid (player)
• Niki Talk

iOS (iPad, iPhone, iPod)

Windows -escluso RT-
(computer e alcuni tablet)

Android (smartphone) • Piktoplus
• Verbo (player)

• Mind Express
• Clicker 6
• The Grid
• Symwriter
• Verbo
• Boardmaker

Software di comunicazione
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• Sintesi vocale e
registrazione

• Simboli
• Tastiera e predizione
• Grammatica
• Accesso
• Collegamenti tra 
tabelle

• Altre attività (didattica, mail,
internet, musica, video…)

Software di comunicazione: componenti
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 È un software aperto e multimediale, intuitivo, flessibile e versatile 
che può essere utilizzato in ambito didattico, comunicativo, 
terapeutico e riabilitativo. È prodotto da Jabbla, una ditta Belga 
leader e innovativa nel settore della tecnologia assistiva.

possibilità di personalizzare aspetto, contenuti, 
modalità di accesso di tutti i materiali che si 
possono creare col software

Mind Express PC/tablet Windows (non RT)

© Fiorella Messina 2019

http://jabbla.com/


 Da anni Jabbla produce software e hardware 
per sostenere le persone con bisogni speciali, 
soprattutto nell‟area della comunicazione. 

Smart

Eurovocs Suite

Mind Express 4.3

Allora

Sprint

Mobi

Tellus

Zingui

Woodpecker

Mind Express

© Fiorella Messina 2019

Vibe



•mouse/ trackball/joystick

•schermo tattile

•scansione 

uno o due sensori

acustica

•mouse a testa

•puntamento oculare

Eyetech, Tobii, Alea, LC, MyGaze

Accessibilità
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• modulo grammaticale personalizzabile

• composizione libera

• sintesi vocale sia maschile che femminile

• librerie di simboli grafici; Symbolstix (oltre 30.000) e Bliss inclusi ed

editabili

• possibilità di inserire immagini personali o da internet

• accesso anche con scansione a uno o due sensori, totalmente

personalizzabile; modulo comando a testa; comandi integrati per

diversi sistemi di controllo oculare

• videoscrittura con previsione di parola e/o di frase personalizzabili

• barra frasica posizionabile liberamente (o eliminabile) con solo testo

o testo e simboli

• possibilità di utilizzare diverse configurazioni tra tabelle collegate ad

albero

• tabelle popup

• tabelle e liste dinamiche

Mind Express
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• stili personalizzabili

• celle multisimbolo

• multiutente

• possibilità di navigazione internet, gestione posta elettronica,

gestione sms, controllo ambientale, gestione files audio/video, ecc,

gestione agenda personale

• script con programmazione in Phyton

• diverse opzioni di programmazione per esercizi didattici e

riabilitativi

• licenza software con doppia installazione per utenti privati, con

player multipli per scuole, licenze speciali per insegnanti delle scuole

titolari di licenza

• 3 tipi di licenza: full, solo stampa, solo eseguibile

• sito costantemente aggiornato di risorse gratuite in italiano

• possibilità di importare files da The Grid 2 e Boardmaker

Tre tipi di licenza: 
full, print, player

Mind Express
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 All‟interno di Mind Express sono disponibili alcune importanti 
librerie di simboli grafici (Symbolstix, Bliss) con la possibilità di 
aggiungere altri set di immagini

Simbolo della famiglia 
Symbolstix

PCS a colori

PCS B/N

Bliss

Arasaac

Foto catalogo 
multimediale

Copia-incolla 
da Internet

Copia-incolla 
dal computer

Il catalogo si può 
arricchire in modo 
diverso
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CAA: librerie di simboli in Mind Express



tastiera senza simboli con predizione di parola

Mind Express: tastiere personalizzabili
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esempi di materiali per la scuola

Mind Express: materiali per la scuola
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MaximEyes, collezione gratuita per chi usa il puntamento oculare...
...ma non solo

Mind Express: valutazione e pratica
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https://www.mindexpress.it/index_dwnl.php?id=598


Mind Express: autonomia, interazione sociale
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Mind Express consente 
l‟accesso a Internet e ai 
Social Media (es. 
Facebook, Skype, email, 
SMS)

Mind Express può anche 
avviare altri programmi 
installati nel computer, 
digitare il testo in altri 
programmi, controllare il 
computer



Mind Express: tempo libero



 Con Mind express si creano documenti (file) di 
una o più pagine

Documento: ExpressTalk Junior

Documento composto da più pagine collegate tra loro

Tecnicamente...
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 Ogni pagina può contenere una o più celle

 Ogni cella può contenere una o più immagini (simboli, foto, clipart), 
testo (parole, frasi, paragrafi), azioni

Esempio di pagina con 8 celle
La cella contiene 
•il simbolo “casa”
•l‟etichetta testuale “andare a casa”
•il messaggio “andare a casa”
•l‟azione “leggi tutto”

Tecnicamente...
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 Contenuto, aspetto e funzioni delle celle si modificano velocemente 
e in modo semplice attivando la Modalità Modifica (dal menù 
Modifica, selezionare Modalità  modifica – o premere il tasto F2 sulla 
tastiera. Premendo di nuovo F2 si esce dalla Modalità modifica).

In Modalità modifica, il contenuto della cella si
può cambiare 1) con gli strumenti della barra in
alto, oppure 2) dalla finestra Modifica, alla quale
si accede facendo doppio clic sulla cella che si
desidera modificare

1

2

Modificare le celle
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 Ogni cella ha uno stile che ne determina l‟aspetto (forma della cella, 
colore di sfondo, livello di trasparenza, tipo di carattere, dimensione 
e colore del carattere, posizione dell‟etichetta testuale, posizione e 
dimensione del simbolo, bordo sì/bordo no, colore e spessore del 
bordo, ecc.

Stessa cella con alcuni 
parametri modificati

Gli stili si possono modificare ed 
è possibile creare stili nuovi che 

poi si possono salvare ed 
utilizzare in altri documenti 

Gli stili
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 L‟aspetto dei simboli si può modificare grazie a un piccolo editor di 
immagini incluso nel software

 una cella può accogliere più di un simbolo per rappresentare frasi o 
il plurale 

Editor grafico per modificare i simboli
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 Ogni simbolo può essere corredato da un‟etichetta testuale 
costituita da una parola o da una frase

 La posizione dell‟etichetta in rapporto al simbolo può variare in base 
allo stile scelto

Etichette
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 Le celle possono anche contenere azioni

◦ Leggere le etichette o altri messaggi con la sintesi vocale

◦ Eseguire file audio (effetti sonori o registrazioni vocali)

◦ Eseguire file musicali o filmati

◦ Attivare funzioni grammaticali

◦ Navigare a una pagina differente

◦ Avviare la calcolatrice

◦ Inserire appuntamenti in calendario o in una agenda

◦ Inviare un messaggio di posta elettronica

◦ Inviare un SMS o fare una telefonata

◦ Navigare in internet

◦ Avviare la webcam e scattare foto

◦ Avviare una presentazione

◦ Aprire un file

◦ Eseguire un‟altra applicazione

◦ Modificare il volume

◦ ....e molto altro

Azioni programmabili nelle celle
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 Mind Express consente di comporre parole e frasi selezionando 
immagini e simboli; le frasi così composte possono essere lette ad 
alta voce grazie alla sintesi vocale di alta qualità integrata nel 
programma. È supportata anche la lettura fonetica.

Esempio faciLibri– scrivi parole
La tastiera legge le lettere foneticamente

Sintesi vocale
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 Mind Express integra un programma di videoscrittura che permette di 
salvare, stampare leggere ad alta voce lettere o articoli. Il modulo 
grammaticale integrato consente di creare lettere utilizzando simboli o 
testo o entrambi e, in automatico, coniuga i verbi in base alla persona. È 
possibile inoltre associare alle celle altri comandi grammaticali per 
modificare, ad esempio, il tempo dei verbi.

Esempio faciLibri – selezionando il soggetto 
“Cappuccetto Rosso“ qualunque verbo viene 

coniugato alla terza persona singolare

Scrivere con Mind Express
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Riconoscere forme, 
lettere, animali

Esempio sull‟uso dei sensori
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Esempio sull‟uso dei sensori
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Le frasi vengono scritte facendo clic sulle celle

Esempio sulla scrittura
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Matematica: contare, calcolare, operazioni
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Quiz a squadre

Memory

Gioca con le parole

Sudoku

Giochi didattici; competenze sociali
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Lancia i dadi

Tris 

Bingo

Sasso, carta, forbice

Giochi didattici; competenze sociali
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testo informativo

griglia per rispondere alle domande

Costruire e dimostrare conoscenze
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 Versione completa 

 Dura 60 gg

 Contiene moltissime risorse già pronte

1. Collegarsi a questo indirizzo: www.mindexpress.it

2. Fare clic su DEMO GRATUITA

3. Compilare il modulo con i propri dati e fare clic su
“Richiedi demo link”

4.Scaricare il programma di installazione dal link ricevuto e 
installare il demo nel proprio computer

Scaricare il demo di Mind Express
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 Molti materiali gratuiti, in Italiano e altre lingue, sono disponibili sul sito 
di Jabbla (Mind Express Community)

Dopo, scaricare i materiali condivisi
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Prof.ssa Fiorella Messina
mfquinn@srt.com



Per ulteriori informazioni, contattare
www.leonardoausili.com

Leonardo Ausilionline srl
via Nobel, 88
42124 Reggio Emilia – ITALIA
tel. 0522/923770 0522/272369    051/0516600 (Bologna)
cell. 3408685900        fax 0522/272586

e-mail: staff@leonardoausili.com
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